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Офтальмолог: основы работы в программе 
Пользователь с правами доступа "Офтальмолог" - это пользователь, который может проверять 
зрение, формировать рецепты,работать с клиентской базой и т.д., при этом не может 
проводить взаиморасчеты и формировать какие-либо заказы (кроме заказа "Проверка 
зрения"). Сотрудник с уровнем доступа "Офтальмолог" может числиться только в 
департаменте типа "Магазин". 

Вход в программу 
Работа с системой Итигрис Оптима полностью осуществляется через интернет, следовательно 
для работы вам будет необходим интернет-браузер. Мы рекомендуем использовать браузер 
Mozilla Firefox. 

Вход в программу осуществляется по логину, паролю и сертификату пользователя. Подробнее 
о входе в программу 

Для удобства ежедневного доступа в программу рекомендуем вам добавить адрес вашего 
приложения Итигрис Оптима в закладки Mozilla Firefox (Подробнее) или разместить ярлык 
программы на рабочем столе вашего компьютера (Подробнее) 

После входа в программу перед Вами появится рабочий 
стол врача 
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В правом верхнем углу всегда будет указан текущий пользователь системы и департамент. 
Кнопка "Новая вкладка" позволяет открыть еще одну вкладку с программой. Кнопка "Выйти" 
позволяет выйти из программы текущему пользователю и войти новому. 

В левой части экрана находится Главное меню. 

В левом нижнем углу экрана находится кнопка "Помощь". Вы можете использовать ее при 
возникновении вопросов по работе с системой Итигрис Оптима. Подробнее о том, каким 
образом вы можете получить поддержку по работе в программе, можно узнать ЗДЕСЬ 

ВАЖНО: Для того, чтобы специалисты технической поддержки Итигрис Оптима могли 
оперативно работать с вашими вопросами по работе с программой, пожалуйста, проследите за 
тем, чтобы на рабочем столе вашего компьютера обязательно присутствовала программа для 
удаленного доступа Ammyy Admin и, по возможности, программа Skype. Если их нет, 
установите их самостоятельно или обратитесь к системному администратору Вашей 
организации с просьбой установить данные программы на Вашем компьютере. 

Скачать программу Ammyy Admin 

Скачать программу Skype 

 

После входа в программу Вы можете выполнять любые 
необходимые операции, выбирая соответствующую 
функцию в главном меню: 
1. Работа с журналом клиентов 

Выбрать клиента из базы может понадобиться для проверки зрения клиента, для 
редактирования его контактных данных, предоставления ему скидки, смены его накопительной 
карты и так далее. Журнал клиентов один для всех магазинов, поэтому если когда-либо 
раньше клиента вносили в базу, то он будет виден во всех магазинах. 

Выберите пункт "Журнал клиентов". В случае, если у вас есть карта клиента, считайте номер 
ее штрихкода (либо введите номер вручную) в соответствующее поле. Если карты клиента под 
рукой нет, введите начало фамилии клиента и нажмите на кнопку поиска (либо enter). Также 
клиента можно найти по номеру телефона, указав часть номера в поле ввода фамилии. 
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Выберите нужного клиента, нажав на строку с его именем. 

После выбора нужного Вам клиента, откроется окно с информацией о клиенте. 
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ВАЖНО! Более подробно узнать о том, как работать с журналом клиентов Вы 
 можете в РЕЖИМЕ ПОДСКАЗОК. 

2. Проверка зрения 

Выберите пункт "Проверка зрения" в главном меню, а затем нужного клиента из журнала 
клиентов. В случае, если клиент обратился в салон впервые система предложит Вам создать 
карточку нового клиента. 
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После того, как Вы выберете нужного клиента откроется поля для занесения результатов 
обследования. 

Можно указать результаты авторефрактометрии, кератометрии, тонометрии и итоговые 
результаты по остроте зрения, а также произвольный комментарий. После того, как Вы 
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заполните информацию, нажмите кнопку "Далее", после чего Вам будет предложено заполнить 
информацию о текущих очках клиента. 

Этот шаг является опциональным и настраивается в параметрах системы. Теперь нужно 
выписать рецепт. Выберите тип рецепта: на очки или на контактные линзы. 

В появившемся окне Вам необходимо заполнить параметры рецепта, Вы также можете ввести 
назначение, рекомендуемые линзы и произвольный комментарий рецепта, после чего нажать 
кнопку "Далее". 
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Чтобы проверить наличие линз под данный рецепт, нажмите на кнопку "Подобрать линзы". 

В появившемся окне будут указаны имеющиеся в наличии линзы 

Также можно поискать линзы в других департаментах (например, на складе), изменив значение 
в поле "Департамент". А также просмотреть подходящие правила прейскурантов на цеховые и 
заказные линзы, изменив значение в поле "Правая линза" или "Левая линза". 
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После того, как Вы нахжмете кнопку "Далее", откроется поле с информацией о заказе и 
клиенте. В случае если в заказ необходимо добавить еще один рецепт, нажмите кнопку 
"Добавить рецепт". 

В одном заказе "Проверка зрения" может быть выписано много рецептов на очки и на 
контактные линзы с разными назначениями. Например, для работы, для постоянного ношения, 
для чтения и т.д. 

Далее Вам необходимо выбрать услугу из списка услуг, после чего ее стоимость отобразиться 
в заказе. 
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Далее необходимо нажать кнопку "Сохранить" и заказ будет сохранен в системе. 

В случае необходимости можно распечатать рецепт или акт выполненных работ, нажав 
соответствующие кнопки. 
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ВАЖНО! Заказ проверка зрения оплачивается клиентом на кассе, а оплату от 
клиента принимает и отмечает в программе продавец. 

3. Журнал заказов 
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В Журнале заказов отображаются все оформляемые заказы в хронологическом порядке. 
Любой оформленный заказ  всегда можно найти в журнале заказов. Для отбора заказов по 
дате, типу заказа и т.д. следует использовать фильтры в верхней части журнала заказов. 
После установки нужных фильтров нажмите кнопку "Фильтровать" для вывода списка заказов, 
удовлетворяющих условиям фильтров. 

Любой заказ из Журнала заказов можно открыть. Для этого необходимо нажать на строку с 
нужным заказом. 

Журнал заказов имеет следующие столбцы: 

Дата создания - это дата и время оформления заказа в системе 

Дата завершения - это дата и время, когда заказ был полностью оплачен и выдан клиенту 

Номер заказа - это номер заказа, автоматически присваиваемый заказу системой 

Тип заказа - показывает тип оформленного закза 

Статус - показыает на какой стадии находится заказ 

Сумма - общая стоимость заказа 

Оплачено - оплаченная сумма по заказу на настоящий момент времени 

4. Задания 

В разделе задания Вы можете ознакомиться с табелем работы, просмотреть задания для Вас и 
создать задания для других пользователей системы. 
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1. Табель работы. Функция "Табель работы" позволяет Вам просматривать свой график 
работы, для чего необходимо нажать кнопку "Табель работы" в разделе "Задания". 

2. Задания для меня. Данный раздел позволяет Вам просматривать задания от других 
пользователей, для чего необходимо нажать кнопку "Задания для меня" в разделе задания. 
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Для того, чтобы выбрать нужное Вам задание необходимо использовать предложенные 
фильтры - дата, статус задания, тип задания и департамент. 

3. Задания от меня. Данная функция позволяет Вам переходить в журнал заданий, которые Вы 
когда-либо создавали. 
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Следует отметить, что  для поиска нужного Вам задания необходимо воспользоваться 
предложенными фильтрами. 

4. Создать задание. Функция "Создать задание" позволяет Вам создавать задания конкретному 
пользователю программы или департаменту, для чего необходимо нажать соответствующую 
кнопку в разделе "Задания". 
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При формировании задания Вам необходимо заполнить предложенные разделы, после чего 
нажать кнопку "Сохранить", что приведет к автоматической отправки сообщения выбранному 
получателю. 

5. Новости 

В разделе новости Вы можете просматривать актуальную информацию от руководства и 
службы технической поддержки компании Итигрис. 

6. Отчеты 

Зарплатный отчет. Зарплатный отчет по офтальмологам позволяет отследить заказы, 
созданные по рецептам офтальмологов, а также услуги, которые были оказаны 
офтальмологами за период. Этот отчет позволяет автоматизировать расчет зарплаты 
офтальмологов. 

Для формирования зарплатного отчета необходимо ввести предложенные фильтры, при этом 
важно: 
а) заказ может учитываться либо по дате создания, либо по дате завершения 

б) Тип отчета предполагает выбор следующих составляющих: 

"Аксессуары" - будут учтены все аксессуары, проданные в заказах "Очки" и "Контактные 
линзы", созданных по рецептам, выписанным офтальмологом 
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"Контактные линзы" - будут учтены все контактные линзы, которые были проданы по рецептам, 
выписанным офтальмологом 

"Линзы" - будут учтены все линзы, проданные в заказах "Очки", созданных по рецептам, 
выписанным офтальмологом 

"Оправы" - будут учтены все оправы, проданные в заказах "Очки", созданных по рецептам, 
выписанным офтальмологом 

"Солнцезащитные очки" - будут учтены все солнцезащитные очки, проданные в заказах "Очки", 
созданных по рецептам, выписанным офтальмологом (эта опция полезна, если в компании 
изготавливают очки, используя в качестве оправы солнцезащитные очки) 

"Оправы и СЗ" - сумма предыдущих двух вариантов 

"Услуги" - услуги, которые были оказаны врачом за период 

"Заказы" - заказы, которые были оформлены по рецептам офтальмолога 

После введения необходимых фильтров необходимо нажать кнопку "Сформировать". 

Отчет может быть распечатан, либо экспортирован в Excel. 

Отчет "Остатки товаров". Отчет "Остатки товара" позволяет посмотреть список товаров в 
наличии в конкретном департаменте. В отчете учитывается только товар в статусе "В 
департаменте" и "В трансфере" - еще не принятый в департаменте-получателе трансфера. 
Весь остальной товар - в составе заказа, ожидающий списания и т.д. не будет учтен в отчете. 
При расчете на дату отчет строится на конец дня . То есть, если мы строим отчет на 01 
января, это будет отчет на вечер 01 января, а не на утро. 

Для просмотра отчета Вам необходимо ввести предложенные фильтры, при этом важно: 
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"По параметрам" - одинаковый товар будет группироваться в одну строку отчета, независимо 
от того, в каком департаменте он находится. Эта опция полезна для анализа общих товарных 
запасов сети магазинов. 

"По департаменту и параметрам" - для каждого департамента, в котором находится данный 
товар, будет сформирована своя строка в отчете. Эта опция полезна для анализа 
распределения товарных запасов по магазинам сети. 

В отчете будет представлена информация с учетом заданных Вами фильтров 

Page 20Офтальмологи



Отчет может быть распечатан, либо экспортирован в Excel. 

Поздравляем! Теперь Вы готовы начать работать в программе Итигрис Оптима! В 
случае возникновения вопросов Вы можете воспользоваться руководством 
пользователя, режимом подсказок или обратиться в службу технической поддержки 
компании Итигрис. 

Для закрепления представленного выше материала Вам также полезно будет 
просмотреть видео о формировании заказа "Проверка зрения" ЗДЕСЬ 
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Заказ "Проверка зрения" 
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Как оформить заказ "Проверка зрения"? 

Заказ "Проверка зрения" может создать пользователь с уровнем доступа "Офтальмолог" 
или "Офтальмолог-продавец" 

Выберите в меню пункт "Проверка зрения" 
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Выберите клиента в заказ 

Подробнее о выборе клиента в заказ 

Page 24Офтальмологи

https://optimahelp.itigris.ru/m/56364/l/537948-


Укажите результаты обследования 

Можно указать результаты авторефрактометрии, кератометрии, тонометрии и итоговые 
результаты по остроте зрения, а также произвольный комментарий 

Page 25Офтальмологи



После того, как информация была заполнена, нажмите на 
кнопку "Далее" 

Укажите информацию о текущих очках клиента 
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Этот шаг является опциональным и настраивается в параметрах системы 

Теперь нужно выписать рецепт. Выберите тип рецепта: на 
очки или на контактные линзы 
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Заполните обязательные поля рецепта 
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Чтобы проверить наличие линз под данный рецепт, 
нажмите на кнопку "Подобрать линзы" 
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В появившемся окне будут указаны имеющиеся в наличии 
линзы 

Также можно поискать линзы в других департаментах (например, на складе), изменив значение 
в поле "Департамент". А также просмотреть подходящие правила прейскурантов на цеховые и 
заказные линзы, изменив значение в поле "Правая линза" или "Левая линза" 
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Укажите назначение рецепта 

Дополнительно можно указать рекомендуемые линзы 
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Также можно указать произвольный комментарий, 
который будет напечатан в рецепте 
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После того, как данные рецепта заполнены, нажмите на 
кнопку "Далее" 
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Чтобы добавить еще один рецепт в заказ, нажмите на 
кнопку "Добавить рецепт" 

В одном заказе "Проверка зрения" может быть выписано много рецептов на очки и на 
контактные линзы с разными назначениями. Например, для работы, для постоянного ношения, 
для чтения и т.д. 
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Добавим рецепт на контактные линзы 

Заполните параметры рецепта 
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Чтобы проверить линзы в наличии, нажмите на кнопку 
"Подобрать линзы" 

В появившемся окне выберите линзы для левого и 
правого глаза 
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По умолчанию выводится список подходящих контактных линз в текущем департаменте. 
Можно также поискать линзы в других департаментах, изменяя значение в полях "Департамент 
OD", "Департамент OS". Также можно просмотреть подходящие позиции прейскуранта 
заказных контактных линз, изменив значения в полях "Категория линзы OD" и "Категория 
линзы OS" 

После того, как линзы были выбраны, нажмите на кнопку 
"Закрыть" 
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Параметры линз будут автоматически прописаны в рецепт 

Если нужно, укажите комментарий к рецепту и 
рекомендованный цвет и нажмите "Далее" 

Page 38Офтальмологи



Добавьте услуги к заказу 

Подробнее о том, как добавить услуги 
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Нажмите на кнопку "Сохранить" 

Заказ будет сохранен в системе. Чтобы распечатать 
выписанные рецепты, нажмите на кнопку "Печать 
рецептов" 
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Будут сгенерированы печатные формы рецептов 
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Как оформить заказ "Проверка зрения"? 
(видео) 
Из видео вы узнаете, как правильно оформить заказ "Проверка зрения" у офтальмолога 
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Как отредактировать заказ "Проверка 
зрения" и внести изменения в рецепт 
клиента? 
В случае, если по результатам проверки зрения офтальмологом была допущена ошибка, 
сохраненный рецепт может быть отредактирован. 

 Рецепт может быть отредактирован только в день его создания, а также только в том 
случае, если на его основании еще не было создано заказов на очки или контактные 
линзы. Редактировать рецепт могут только пользователи с уровнем доступа 
Офтальмолог или Офтальмолог-продавец 

Для редактирования откройте рецепт и нажмите кнопку "Редактировать" 

В окне редактирования измените необходимые параметры и нажмите на кнопку "Сохранить" 
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После сохранения изменений в заказе "Провера зрения", в котором был выписан данный 
рецепт появится комментарий о том, что рецепт был изменен: 

Также вы можете отредактировать или внести показатели по проверке зрения в течение 7 дней 
после создания заказа "Проверка зрения". Для этого в заказе "Проверка зрения" нажмите на 
кнопку "Показатели" или  "Текущие очки" ( в зависимости от того, какие именно данные вы 
хотите отредактировать) 
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Далее нажмите "Редатировать" 

Внесите необходимые изменения и нажмите "Сохранить" 
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Запись на прием к врачу 
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Предварительные настройки системы 
Перед началом работы необходимо задать некоторые настройки. 
Нужно задать настройки длительности приема и сколько сотрудников могут вести прием 
одновременно. Задать эти настройки может пользователь с уровнем доступа "Системный 
администратор" 
Также нужно обязательно задать табель работы для сотрудников. Без заполненного табеля 
работы по сотрудникам, запись на прием к врачу будет невозможна. Задать табель рабочего 
времени может пользователь с уровнем доступа "Топ-менеджер" или ответственные 
пользователи. 

Подробнее о том, как задавать табель рабочего врменени, можно узнать ЗДЕСЬ 

Чтобы задать настройки длительности приема и 
количество одновременно ведущих прием сотрудников 
выберите в основном меню "Департаменты" 
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Выберите нужный департамент типа "Магазин" 

Выберите вкладку "Запись на прием" 
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Задайте настройки 

"Количество кабинетов врача" задает количество сотрудников, которые могут вести прием 
одновременно. Это нужно для тех ситуаций, когда в магазине работает одновременно много 
врачей, но принимать одновременно могут только 2. Таким образом, удастся избежать 
ситуации, когда несколько клиентов записалось одновременно и не могут попасть на прием. 

"Время приема врача" задается в минутах. На основании длительности приема и табеля 
рабочего времени формируется сетка с доступным для записи на прием временем. Если 
поменять длительность приема, когда в департаменте уже есть записи, то сохраненные записи 
останутся на то же время, а свободное время будет перестроено в соответствии с новыми 
настройками. 

По умолчанию в каждом департаменте установлено 2 кабинета с интервалом времени приема 
врача 30 минут. Если необходимо изменить данные параметры, нажмите на кнопку 
"Изменить". В открывшемся окне укажите дату, начиная с которой в магазине салона 
изменится интервал времени приема врача и\или количество кабинетов, а также сами 
изменения по времени приема врача и\или количеству кабинетов 

После внесения изменений нажмите "Сохранить". В настройки записи на прием для данного 
депаратмента будут сохранены внеченные изменения. Данные изменения вступят в силу с 
дату, которую вы указали в предыдущем окне 
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Как записать клиента на прием к врачу? 
Функционал записи на прием доступен пользователям с уровнем доступа "Менеджмент", 
"Продавец", "Офтальмолог", "Офтальмолог-продавец" и "Секретарь". 

 Пользователи с правами "Продавец", "Менеджмент" и "Секретарь" могут создавать 
записи на прием к врачу в любом департаменте, а также изменять, удалять, 
переносить любую созданную запись на прием в любом департаменте. Пользователи 
с правами "Офтальмолог" и "Офтальмолг-продавец"  также могут создавать или 
редактировать уже созданную запись на прием к врачу, но только в тех 
депаратментах, в которых они могут работать (т.е. в депаратментах, которые указаны 
в настройках конкретного пользоваетля в качестве основного или дополнительных) 

Ниже приведен пример записи к врачу под пользователем с правами доступа "Продавец". Для 
остальных пользователей запись к врачу осуществляется аналогично. 

Чтобы создать запись на прием к врачу, перейдите в пункт 
меню "Задания" - "Запись на прием" 
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Выберите департамент и дату приема 

График работы врачей отображается в соответствии с заполненным вами предварительно 
табелем рабочего времени сотрудников. 

Подробнее о заполнении табеля рабочего времени можно узнать ЗДЕСЬ 

В календаре при записи к врачу красным цветом обозначены дни, в которых не осталось 
свободного времени для записи, желтым - дни, в которых занято более 50% времени. 
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Выберите свободное для записи время у нужного врача 

Свободные для записи временные интервалы выделены зеленым цветом. Временные 
интервалы, на которые уже созданы записи, выделены синим цветом. Недоступные для записи 
интервалы  (они задаются при необходимости вручную) выделены серым цветом. 

Для примера создадим запись в  салоне "Магазин710" на 20 февраля на 10:00 к врачу 
Казьмину В.А. 

Page 54Офтальмологи



Выберите услугу или одну из услуг, за которой обращается 
пациент 

Для выбора доступна только одна услуга. Если предполагается оказание нескольких видов 
услуг, укажите остальные услуги в поле "Комментарий" вручную. 
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Введите Ф.И.О. клиента и нажмите "Поиск" 

Выберите нужного клиента из вашей клиентской базы 

 Если в результатах поиска вы не нашли нужного клиента, значит он отсутствует в 
вашей клиентской базе. Вы можете добавить его. Для этого просто напишите ФИО 
клиента в поле "ФИО клиента" и телефон в поле "Телефон клиента" 

При необходимости Вы можете добавить клиента в 
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очередь 

В очередь Вы можете добавлять клиентов, которые хотели бы прийти на прием раньше, но по 
причине полной загрузки врача не смогли этого сделать. Если по каким-то причина у врача 
появится свободное время на более раннюю дату, вы можете позвонить клиенту из очереди и 
записать его на освободившееся время. 

Срок актуальности пребывания в очереди обязателен для заполнения для того, чтобы записи 
из очереди автоматически удалялись по его истечению. Также он важен для определения 
приоритетности обзвона клиентов при переносе записи. 
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При необходимости Вы можете оставить комментарий к 
записи на прием 
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Для создания записи нажмите "Сохранить" 

Запись отобразится в графике работы врача 
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Как перенести запись на прием? 
В случае необходимости уже созданную запись на прием можно перенести на другой день или 
время, а также в другой депаратмент или к другому врачу. 

Пользователи с правами "Продавец", "Менеджмент" и "Секретарь" могут переносить любую 
созданную запись на прием в любом департаменте. Пользователи с правами "Офтальмолог" и 
"Офтальмолг-продавец"  также могут переносить созданную запись на прием к врачу, но 
только в тех депаратментах, в которых они могут работать (т.е. в депаратментах, которые 
указаны в настройках конкретного пользоваетля в качестве основного или дополнительных) 

Выберите запись, которую нужно перенести 
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Нажмите "Перенести" 
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Выберите новые департамент, день и время, на которые 
вы хотите перенести запись 
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Запись успешно перенесена 
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Для того, чтобы перенести запись из очереди, выберите 
нужную запись в поле "Очередь" 
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Откроется просмотр записи. Нажмите "Перенести" 
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Выберите депаратмент, день и время, на которые вы 
хотите перенести запись 

Page 66Офтальмологи



Запись успешно перенесена 
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Как врачу посмотреть свои записи на 
прием? 
Пользователи с правами "Офтальмолог" и "Офтальмолог-продавец" могут посмотреть свои 
записи на прием в пункте меню "Задания" - "Записи на прием" 
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Как найти запись на прием? 
При необходимости можно воспользоваться поиском записей. Например, когда клиент забыл, 
на какое число или в какой депаратмент записывался. 

Выберите в основном меню "Задания" - "Запись на прием" 

Выберите вкладку "Поиск" 
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Выберите с какого числа Вы будете искать записи 

Также можете задать другие параметры поиска 

Вы можете найти запись определенного клиента; просмотреть, как часто записываются на 
определенную услугу и т.д 
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Нажмите "Фильтровать" 

Просмотрите список найденных записей 
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При необходимости Вы можете просмотреть карточку 
клиента 

Для этого нажмите на его фамилию. Клиенты отмеченные синим цветом есть в базе клиентов. 
Клиенты, отмеченные черным цветом не внесены в базу клиентов. 
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Как создать заказ "Проверка зрения" из 
записи на прием? 

Выберите в основном меню "Задания" - "Запись на прием" 

Вы видите свое расписание на выбранную неделю в 
выбранном департаменте 
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Выберите нужную запись 
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Просмотрите информацию о записи и нажмите "Проверка 
зрения" 

Вы перейдете на страницу проверки зрения 
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Если клиент, на которого была оформлена запись был найден в базе клиентов, то он 
автоматически проставляется в заказ 

Если клиент при оформлении записи не был найден в 
базе, то сначала откроется страница выбора клиента 

Вы можете выбрать клиента из базы или создать нового 

Услуга из записи автоматически проставляется в заказ. Вы 
можете поменять ее или добавить еще услугу 
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Нажмите "Сохранить" 
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Перейдите обратно в "Запись на прием". Статус записи 
изменился на выполнен 

Ее нельзя удалить, отредактировать или перенести 

Чтобы посмотреть заказ, оформленный по данной записи 
откройте ее и нажмите на номер заказа 

Page 78Офтальмологи



Журнал изменения записи на прием 
Для каждой отдельной записи на прием в программе сохраняется история изменений, таких 
как создание, изменение, перемещение записи. Таким образом у вас всегда есть возможность 
узнать кто, когда и что изменил в каждой конкретной записи 

 Информация об удалении записей на прием в программе не сохраняется, так как вся 
история хранится внутри самой записи. Если запись удалена, то удалена и история по 
ней. 

Для того, чтобы посмотреть историю измений по конкретной записи на прием, откройте ее 

В верхней части окна отображаются актуальные данный по данной записи. История изменений 
по данной записи будет находиться в нижней части окна 
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Более подробную информацию по конкретному изменению можно получить, поместив курсор 
мышки на значок "i" 
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Медицинская карта 

Page 81Офтальмологи



Настройки медицинской карты 

Настройка блоков медицинской карты 
Настройки медицинской карты может задать пользователь с уровнем доступа "Системный 
администратор" в пункте меню "Настройки системы" - "Настройки приложения" - "Медицинская 
карта" 

В колонке "Наличие" отметьте галочками те блоки медицинской карты, которые вы планируете 
использовать (блоки не отмеченные галочкой не будут отображаться при заполнении 
медицинской карты". В колонке "Позиция" вы можете изменить порядок расположения блоков 
медицинской карты в процессе ее заполнения. Переместить блок можно с помощью кнопок с 
изображением зеленой стрелки. После установки настроек медицинской карты нажмите кнопку 
"Сохранить": 

 Обратите внимание, что сохраненные настройки вступят в силу только после 
следующего входа в программу. 
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 По умолчанию в программе доступны только блоки "Текущие очки" и "Показатели". И 
то, только в том случае, если вы пользовались ими ранее. Остальные блоки по 
умолчанию отключены, но вы можете их добавить при необходимости 

Справочники заболеваний 
Знаения некоторых полей в медицинской карте можно задать в соответствующих 
справочниках. Для этого нужно войти в программу под пользователем с уровнем доступа 
Системный администратор и перейти в пункт меню "Справочники" - "Справочники доктора". 
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При необходимости добавьте или удалите значения из определенных справочников. 
Подробнее о редактировании справочников можно узнать ЗДЕСЬ 

Значения справочника "Заболевания" по умолчанию установлены в соответствии с 
Международной классификацией болезней 10-го пересмотра (МКБ-10). Значения из данного 
справочника будут предлагаться для выбора в полях "Перенесенные заболевания" (блок 
"Медицинская история") и "Диагноз" (блок "Назначение и диагноз") медицинской карты 

Значения справочников "Операции на глазах", "Хронические заболевания", 
"Аллергические заболевания", "Наследственные заболевания" будут предлагаться для 
выбора в соответствующих полях в блоке "Медицинская история" медицинской карты: 
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Описание блоков медицинской карты 
Обратите внимание, что наличие и порядок блоков медицинской карты вы можете задать 
самостоятельно через настройки медицинской карты. 
Подробнее о настройках медицинской карты можно узнать ЗДЕСЬ 

 По умолчанию доступны только блоки "Текущие очки" и "Показатели". И то, только в 
том случае, если вы пользовались ими ранее. 

Медицинская история 

Блок "Медицинская история" предназначен для внесения информации о перенесенных 
клиентом операциях на глазах и заболеваниях.  Во всех имеющихся полях доступен 
мультивыбор значений (то есть вы можете выбрать несколько значений в каждом поле). При 
распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 

Значения всех имеющихся полей можно задать в соответствующих справочниках. Для этого 
нужно войти в программу под пользователем с уровнем доступа Системный администратор и 
перейти в пункт меню "Справочники" - "Справочники доктора". 
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 - Полю "Перенесенные заболевания" соответствует справочник "Заболевания"; 
- Значения справочника "Заболевания" по умолчанию установлены в соответствии с 
Международной классификацией болезней 10-го пересмотра (МКБ-10); 
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Жалобы и зрительные нагрузки 

В блоке "Жалобы и зрительные нагрузки" вы можете отмечать сколько угодно необходимых 
значений в каждом списке. При распечатывании медицинской карты на печать будет 
выводиться  в т.ч. и текст из поля "Комментарий" (текст не более 1000 символов). 
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Текущие очки 

Блок "Текущие очки" полностью соответствую одноименному блоку, который присутствовал в 
программе до появления Медицинской карты. При распечатывании медицинской карты на 
печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля "Комментарий" (текст не более 1000 
символов). 
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Показатели 

Блок "Показатели" полностью соответствую одноименному блоку, который присутствовал в 
программе до появления Медицинской карты. При распечатывании медицинской карты на 
печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля "Комментарий" (текст не более 1000 
символов). 
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Предварительные тесты и характер зрения 

В поле "Ведущий глаз" может быть выбрано только одно из трех предлагаемых значений; 

Максимальная длина текста в поле "Cover test" - 100 символов включая пробелы; 

В случае выбора в поле "Подвижность глазных яблок" варианта "В полном объеме" 
выпадающие списки "Ограничение поджвижности мышц" и "Парез нерва" становятся 
неактивными; 

Максимальное значение в поле "Ближайшая точка конвергенции" - трехзначное; 

В поле "Характер зрения" может быть выбрано только одно из четырех предлагаемых 
значений; 

В поле "Тест Шобера" может быть выбрано только одно из предлагаемых значений; 

При распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 
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Исследование аккомодации, определение аддидации 

В полях "Тест Howell" и "Адаптация с коррекцией" - ограничение в 100 символов с учетом 
пробелов; 

В остальных полях выпадающий список значений аналогичен списку диоптрий очковых линз; 

При распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 
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Status Oculorum Part 1 

По умолчанию все поля в данном блоке пустые. 

В поле "Положение глаз в орбите"  для каждого глаза может быть выбрано либо значение 
"Нормальное", либо значение введенное вручную в поле "Девиация составляет" 
(ограничение 50 символов); 

В поле "Кожа век"  для каждого глаза может быть выбрано либо значение "Норма", либо 
другие 3 варианта в любом сочетании (Гиперемия, Халязион, Отек); 

В поле "Ресничный край" для каждого глаза может быть выбрано либо значение "Чистый", 
либо варианты "Корочки" , "Чешуйки" в любом сочетании. Также может быть выбран один из 
двух вариантов: "Рост ресниц правильный" или "Трихиаз"; 

В поле "Мейбомиевые железы" для каждого глаза можно указать следующие признаки: 
- Один из вариантов:  "Выводные потоки открыты" или "В.п. закрыты эпителиальной 
пробкой" или  "В.п. закрыты плотным секретом". 
- Один из вариантов: "Структура, ход нормальные" или "Промежутки, выпадения" 
- Отметить признак "Количество МЖ в норме" при наличии такового; 

При распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 
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Status Oculorum Part 2 

По умолчанию все поля в данном блоке пустые. 

В поле "Конъюнктива"  для каждого глаза можно указать следующие признаки: 
- Один из вариантов: "Бледно-розовая" или "Ярко-розовая" или "Темно-розовая". 
- Отметить признак "Фолликулы увеличены" при наличии такового; 

В полях "Инъекция","Гиперемия бульбарной конъюнктивы" и "Гиперемия лимба" для 
каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных значений; 

В поле "Гиперемия тарзальной конъюнктивы" для каждого глаза можно указать следующие 
признаки: 
- Один из вариантов: "Очень легкая" или "Легкая" или "Средняя" или "Тяжелая" 
- Отметить признаки "Гиперемирована у ресничного края" , "Гиперемия у свода" , 
"Гипертрофия фолликулярная" , "Гипертрофия папиллярная" и "Конкременты" при наличии 
таковых; 

В поле "Отделяемое" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных 
значений; 

При распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 
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Status Oculorum Part 3 

По умолчанию все поля в данном блоке пустые. 

В поле "Высота слезного мениска"  для каждого глаза может быть выбрано либо значение 
"Норма", либо другие 2 варианта в любом сочетании (Снижена, Неравномерная); 

В поле "Тест Ширмера (мм)" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных 
значений; 

В поле "Роговица" для каждого глаза можно указать следующие признаки: 
- Диаметр (текстовое поле с ограничением в 4 символа) 
- Один из вариантов "Прозрачная" или "Помутнения" 
- Отметить признаки "Блестящая" и "Сферичная" при необходимости 
- Один из вариантов "Чувствительность сохранена" или " Чувствительность снижена" 
- Отметить признаки "Ксероз" , "Микроцисты" и "Субэпителиальные инфильтраты" при 
наличии таковых; 

В поле "Окрашивание флюоресцеином" для каждого глаза можно указать следующие 
признаки: 
- Окрашивание (целое число от 0 до 1000) 
- Отметить признаки "Эрозия роговицы" , "Верхнее дугообразное прокрашивание роговицы" и 
"Дугообразное прокрашивание конъюнктивы" при наличии таковых; 

В поле "Отек" для каждого глаза можно выбрать один из предложенных вариантов; 
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В поле "Неоваскуляризация" для каждого глаза можно указать следующие признаки: 
- Один из вариантов: "Отсутсвует" или  "Слабая, < 1,5 мм в одном квадранте" или 
"Умеренная, < 1,5 мм в нескольких квадрантах" 
- Один из вариантов: "Выраженная, прорастание сосудов 1,5 - 2,5 мм" или  "Резко 
выраженная, прорастание сосудов > 2,5 мм" 

При распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 

Мед. центр, врач 1 

В поле "Передняя камера" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных 
значений; 

В поле "Угол  передней камеры" для каждого глаза может быть выбрано одно из 
предложенных значений; 

В поле "Влага передней камеры" для каждого глаза может быть выбрано одно из 
предложенных значений; 

В поле "Влага передней камеры" для каждого глаза может быть выбрано одно из 
предложенных значений; 

В поле "Радужка" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных значений; 
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В поле "Зрачок" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных значений; 

В поле "Прямая реакция на свет" для каждого глаза может быть выбрано одно из 
предложенных значений; 

В поле "Хрусталик" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных значений; 

В поле "Стекловидное тело" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных 
значений; 

В поле "Стекловидное тело" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных 
значений; 

В поле "Помутнения С.Т." для каждого глаза можно указать следующие признаки: 
- Одно из значений: "Единичные"или "Большое количество" 
- Одно из значений:  "Плавающие" или  "Фиксированные" 

При распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 

Мед. центр, врач 2 

В поле "Глазное дно" для каждого глаза можно указать следующие признаки: 
- Одно из значений: "Д.з.н. бледно-розовый" или "Бледный" 
- Отметить признаки "Монотонный" и "Геперемирован" при наличии таковых 
- Экскавация (текстовое поле с ограничением в 20 символов включая пробелы) 
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- Либо Значение "Границы четкие" либо значения "Нечеткие с носовой стороны", "С 
височной", "С нижней", "С верхней" в любом сочетании 

В поле "Вены и артерии" для каждого глаза можно указать следующие признаки: 
- Одно из значений: "Ход и калибр сосудов не изменен" или "Ход витой" 
- Одно из значений: "Вены сужены" или "Вены расширены" 
- "Соотношение артерий к венам" - выбор значения из предустановленного справочника 
- Одно из значений: "Артерии сужены" или "Артерии расширены" 
- Отметить признак "Синдром Гвиста" при наличии такового 
-"Синдром Салюс-Гунна" - выбор значения из предустановленного справочника 

В поле "Макулярная область" для каждого глаза можно указать либо значение "Без очаговой 
патологии" либо значения "Атрофические очаги", "Друзы", "Участки депигментации", 
"Гиперпигментации" в любом сочетании; 

В поле "Рефлексы" для каждого глаза может быть выбрано одно из предложенных значений; 

В поле "Периферия"для каждого глаза можно указать либо значение "Периферия без 
видимой патологии", либо остальные значения в любом сочетании; 

При распечатывании медицинской карты на печать будет выводиться  в т.ч. и текст из поля 
"Комментарий" (текст не более 1000 символов). 

Ocular Surface Disease Index 
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Данный блок представлен в виде опросника, в котором в качестве ответов на вопрос можно 
выбрать только один из следующих: "Всегда", "Почти всегда", "Часто", "Иногда", "Никогда". 
Каждому варианту ответа соответствует определенное количество баллов: "Всегда" = 4, 
"Почти всегда" = 3, "Часто" = 2, "Иногда" = 1, "Никогда" = 0. 

Также имеется дополнительный вопрос "Считаете ли вы, что сухость глаз ухудшает Ваше 
качество жизни?" В качестве ответа можно выбрать либо "Да"(+2 балла к итоговой сумме), 
либо "Нет" (сумма баллов не меняется). 

В поле "Итог" выводится сумма баллов их ответов на все вопросы. Справа от поля "Итог" 
находятся данные для интерпретации результата опроса: 
0-10 баллов - ССГ нет 
10-40 баллов - Ксероз легкой степени 
40-50 баллов - ССГ, ксероз 

Назначение и диагноз 

В поле "Диагноз" вы можете выбрать несколько значений из справочника "Заболевания" 
(Системный администратор - Справочники - Справочники доктора). Значения справочника 
"Заболевания" по умолчанию установлены в соответствии с Международной классификацией 
болезней 10-го пересмотра (МКБ-10) 

Текстовые поля "Назначение"  и "Рекомендации" имеют ограничение в 1000 символов с 
учетом пробелов 
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Как заполнить медицинскую карту при 
новом обследовании? 
Добавить в программу новую медицинскую карту (результат обследования) могут только 
пользователи с правами "Офтальмолог" или "Офтальмолог продавец" с помощью заказа 
"Проверка зрения". 

Рассмотрим весь процесс на конкретном примере: Допустим мы хотим занести результаты 
обследования в медицинскую карту для пациента Новосельцев Анатолий Ефремович: 

 

1. Создайте новый заказ "Проверка зрения" на клиента Новосельцев Анатолий 
Ефремович 

Как создать новый заказ "Проверка зрения" можно узнать ЗДЕСЬ 
Как добавить нового клиента в базу можно узнать ЗДЕСЬ 

2. После этого вы сразу попадете в первый блок новой медицинской карты 

Количество и порядок расположения блоков Медицинской карты вы можете задать 
самостоятельно (Подробнее об этом ЗДЕСЬ). В данном случае в соответствии с настройками 
программы медицинская карта всегда будет состоять из 13 блоков и начинаться с блока 
"Медицинская история" 
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 Важные нюансы: 

• При каждом новом обследовании клиенту в программе создается новая медицинская 
карты через заказ "Проверка зрения". История оформления предыдущих медицинских 
карт также будет сохраняться и будет доступна для просмотра в любой момент 
времени; 

• Если вы по каким-то причинам не завершили оформление в программе текущей 
медицинской карты (например, у вас в салоне отключили электричество или вам срочно 
нужно было заняться другими делами), то уже занесенная в текущую мед. карту 
информация сохранится, а сама мед. карта будет доступна для дальнейшего 
редактирования до 23:59 текущего дня. Чтобы продолжить заносить информацию в уже 
созданную сегодня мед.карту, просто заново оформите заказ Проверка зрения на 
нужного клиента и вы продолжите заполнение мед. карты с того места, на котором 
остановились. В 00:01 нового дня все незаполненные до конца мед.карты в программе 
удаляются. Мед.карта считается заполненной до конца, если сохранен сам заказ 
"Проверка зрения" в составе которого она заполнялась. Занесенная в мед.карту 
информация сохраняется автоматически каждый раз при переходе к следующему блоку 
мед.карты; 

3. Введите необходимые данные в первом блоке мед.карты и переходите к заполнению 
остальных блоков 

Описание всех возможных блоком мед.карты и порядка их заполнения можно найти ЗДЕСЬ 

Для перехода к следующему блоку мед.карты выберите нужный по счету блок сверху или 
нажмите на кнопку "Далее": 
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Для того, чтобы вернуться к уже заполненному блоку и внести изменения, нажмите на номер 
соответствующего блока. 

 При переходе к следующим блокам уже заполненные блоки будут выделены зеленым 
цветом. При этом блоки "Медицинская история" и "Жалобы и зрительные нагрузки" 
будут считаться заполненными даже если вы просто нажали на них, ничего не 
заполнили, и перешли к следующему блоку. В этом случае программа будет считать, 
что у клиента отсутствуют жалобы и зрительные нарузки, а также нет данных о 
медицинской истории. Для всех остальных блоков логика следующая: блок считается 
заполненным, если в нем отмечен хотя бы один признак или параметр. Если 
отмеченный признак или параметр удалить, то блок снова будет считаться 
незаполненным и будет выделен серым цветом 
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4. После того, как вы внесли в мед.карты всю необходимую информацию, нажмите на 
кнопку "К рецептам" или "Далее" 

5. Введите данные о необходимых рецептов и нажмите "Далее" 
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Для того, чтобы вернуться к редактированию мед.карты нажмите "Назад" 
Для того, чтобы перейти далее не внося данных о рецептах, нажмите "Без рецептов" 

6. Добавьте в заказ нужные услуги при необходимости и сохраните заказ (кнопка 
"Сохранить"): 
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Для того, чтобы вернуться к редактированию мед.карте на данном этапе, нажмите кнопку 
"Карта пациента" и выберите из списка блок, к которому вы хотите вернуться. 

7. После сохранения заказа мед.карту можно распечатать, нажав на кнопку "Карта 
пациента": 

В открывшемся окне отметьте галочкой те блоки мед.карты, которые вы хотите вывести на 
печать. 

По умолчанию для печати предлагается только что  заполненная мед.карта. Но вы можете 
сразу распечатать и прошлые медкарты по данному пациенты, выбрав нужную в поле с датой. 

Также обратите внимание на пункт "Печатать с пустыми полями". В том случае, если вы 
поставите галочку, то на печать будут выводиться даже те показатели, которые вы не 
заполнили. Если вы не поставите галочку, незаполненные показатели не будут выводиться на 
печать: 

"Печатать с пустыми полями": 
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"Печатать без пустых полей": 

Образец распечатанной мед.карты из приведенного примера: 
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 ______________________._..pdf 
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Как посмотреть информацию из 
медицинских карт по предыдущим 
обследованиям? 
Посмотреть данные мед.карты, оформленной для клиента ранее, можно тремя описанными 
ниже способами: 

При оформлении новой мед.карты 

При оформлении заказа "Проверка зрения" на этапах заполнения новой мед. карты в правой 
части экрана вы увидете кнопку "Предыдущие обследования". 

Если нажать на нее, то откроется новая соседняя вкладка в браузере с просмотром этого же 
этапа предыдущей мед.карты: 
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Дата создания предыдущей мед.карты будет указана в поле "Дата". В нем же вы можете 
выбрать и просмотреть данные мед.карты от любой другой даты. 

Из карточки клиента 

Выберите нужного клиента из Клиентской базы и нажмите на кнопку "Карта пациента" 

Выберите из списка мед.карту от нужной даты и далее нажмите на блок, который хотите 
просмотреть. Для того, чтобы распечатать мед.карту, нажмите на кнопку "Режим печати" 
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Из любого ранее оформленного заказа "Проверка зрения" 

Откройте любой ранее оформленный на нужного клиента заказ "Проверка зрения" и нажите 
кнопку "Карта пациента": 

В открывшемся окне выберите из списка мед.карту от нужной даты и далее нажмите на 
нужный блок для просмотра. Для того, чтобы распечатать мед.карту, нажмите на кнопку 
"Режим печати" 
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Как отредактировать сохраненную 
медицинскую карту? 
Внести изменения в уже сохраненную мед.карту может любой сотрудник того департамента, в 
котором был оформлен заказ "Проверка зрения" с нужной мед.картой, с правами 
"Офтальмолог" в течение 7 календарных дней со дня сохранения мед.карты. По истечении 7 
дней внести изменения в сохраненную мед.карту невозможно. 

1. Для внесения изменений выберите сохраенную ранее карту: 

Как открыть ранее сохраненную мед.карту? 

- из карточки клиента, нажав на кнопку "Карта клиента" и выбрав из списка нужную мед.карту 
от нужной даты: 

-из соответствующего мед.карте заказа "Проверка зрения" 
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2. Выберите блок карты, в который вы хотите внести изменения: 
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3. Нажмите кнопку "Редактировать" : 

4.  Внесите изменения и нажмите "Сохранить": 
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 Редактирование мед.карты не изменит дату ее сохранения в системе. Дата останется 
первоначальной 

После редактирования мед.карты в соответствующем ей заказе "Проверка зрения" появится 
комментарий о внесенных изменениях: 
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Договор на медицинские 
услуги 
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Договор на оказание платных медицинских 
услуг 
Система Итигрис Оптима позволяет распечатать типовой договор на оказание медицинских 
услуг как с пациентом, так и с его законным представителем в случае, если пациент является 
несовершеннолетним или недееспособным. 

Образцы договоров на оказание медицинских услуг: 

1 - В качестве города будет указан город из настроек депаратмента, в котором оказывались 
услуги; 

2 - Дата договора будет соответствовать дату оформления заказа в программе; 

3 - Данные пациента будут подтягиваться из карточки клиента. Для договора с представителем 
в качестве данных пациента будут подтягиваться данные Законного представителя; 

4 - В качестве юридического лица, которое будет указано в договоре, будет использоваться то 

 obrazec_dogovora_med_yslugi.pdf 

 obrazec_dogovora_med_yslugi_s_predstavitelem.pdf 
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юридическое лицо, от имени которого в вашей программе настроено оформление заказов 
"Проверка зрения"; 

5 - Данные о лицензии подтягиваются из настроек юридического лица (закладка "Лицензии"). 
Узнать подробнее ; 

6 - Список оказанных услуг будет подтягиваться из оформленного в программе заказа. 

Договор на оказание платных медицинских услуг может 
быть распечатан 2 способами: 
1. Пользователем с правами "Офтальмолог" или "Офтальмолог-продавец" при 
завершении оформления заказа "Проверка зрения" 

Для этого после сохранения заказа "Проверка зрения" нажмите на кнопку "Документы" 

Далее выберите нужный вариант печати договора и нажмите "Печать" 

Если требуется подписать договор непосредственно с пациентом, на которого вы оформили 
заказ "Проверка зрения", выбирайте вариант "Договор". 
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Если пациент, на которого оформлен заказ "Проверка зрения" является несовершенно или 
недееспособным и требуется подписать договор с законным представителем пациента. 
выбирайте вариант "Договор с представителем".  Для того, чтобы в печатную форму 
договора "подтянулись" данные законного представителя, для пациент и его законного 
представителя должна быть указана в программе соответствующая Связь. Узнать подробнее 
о связях клиентов Если Связь не задана, программа предложит указать законного 
представителя перед печатью договора. 

2. Пользователем с правами "Офтальмолог", "Офтальмолог-продавец" или "Продавец" 
из карточки клиента 

Для этого выберите нужного клиента из Клиентской базы и нажмите кнопку "Документы" 

Далее выберите нужный вариант печати договора и нажмите "Печать" 
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При выборе варианта "Договор" на печать будет выведен договор с данными, 
соответствующими последнему на настоящий момент времени оформленному заказу 
"Проверка зрения" у клиента. При этом датой договра будет являться дата оформления заказа 
"Проверка зрения" а не текущая дата. 

При выборе варианта "Шаблон договора" на печать будет выведен пустой шаблон договора, 
без даты, данных клиента и данных об оказанных услугах. его можно будет заполнить вручную. 

При выборе варианта "Шаблон договора с представителем" на печать будет выведен пустой 
шаблон договора с представителем, без даты, данных клиента и данных об оказанных услугах. 
его можно будет заполнить вручную. 

При выборе варианта "Договор с представителем" на печать будет выведен договор с 
данными, соответствующими последнему на настоящий момент времени оформленному 
заказу "Проверка зрения" у клиента. Для того, чтобы в печатную форму договора 
"подтянулись" данные законного представителя, для пациента и его законного представителя 
должна быть указана в программе соответствующая "Связь" Узнать подробнее о связях 
клиентов  Если Связь не задана, программа предложит указать законного представителя. В 
открывшемся окне введите ФИО законного представителя и нажмите на кнопку "Поиск": 

Выберите нужного клиента из списка (именного его данные подтянутся в договор) и нажмите 
"Печать" 
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Лицензии на осуществление медицинской 
деятельности 
В программу ИТигрис Оптима можно ввести данные лицензии на осуществление медицинской 
деятельности, которые будут "подтягиваться" в печатную форму договра на оказание платных 
медицинских услуг. . Чтобы внести данные о лицензии войдите в программу под 
пользователем с правами "Системный администратор" - пункт меню "Юридические лица - 
Лицензии (вкладка)". 

У одного юр. лица может быть только одна активная лицензия. 

 Лицензию нельзя привязать к юр. лицу, если к нему не привязан хотябы один 
департамент (салон), т.к. при заведении новой лицензии нужно будет обязательно 
указать департаменты, на которые данная лицензия распространяется. 

Для примера заведем новую лицензию на осуществление медицинской деятельности для юр. 
лица "ООО Тест" и укажем департаменты, на которые данная лицензия распространяется. 
Для этого нажмем кнопку "Новая лицензия". 
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На странице приложения "Редактирование лицензии" укажем всю необходимую 
информацию, относящуюся к нашей лицензии: её номер, дату выдачи, когда и кем была 
выдана, к какому юридическому лицу относится, на какие салоны (департаменты) 
распространяется. В нашем примере данная лицензия распространяется на два департамента 
"Магазин Нью" и "Магазин ПО". После занесения всей необходимой информации нажмем 
кнопку "Сохранить". 

В журнале юридических лиц (вкладка "Лицензии") появилась запись о лицензии на 
осуществление медицинской деятельности с номером НО-10000001178. 
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Во вкладке "Лицензии" мы также видим переключатель "Только активные", который 
позволяет нам отображать все лицензии, сохраненные в системе, или только активные 
лицензии. 

Рассмотрим понятие "активная лицензия" более подробно. Как уже упоминалось ранее, к 
одному юр. лицу может быть привязано несколько лицензий, но только одна из них может быть 
активной на текущий момент времени. Представим, что для юр. лица "ООО Тест" в программе 
было создано две лицензии с номерами лицензий НО-10000001177 и НО-10000001178. 
Лицензия под номером НО-10000001177 была выдана юр. лицу "ООО Тест" в 2018 году и 
распространялась только на один салон оптики. В 2019 году для юр. лица "ООО Тест" была 
выдана новая лицензия с номером НО-10000001178. Эта лицензия уже распространяется на 
два салона, и теперь именно она будет считаться активной, т.к её дата выдачи новее. Другими 
словами, выдача новой лицензии подразумевает под собой окончание срока действия более 
старой лицензии для этого же юридического лица. С другой стороны, если указанная дата 
выдачи лицензии еще не наступила (была указана в будущем), то такая лицензия не будет 
считаться активной, пока эта дата не наступит. 

В случае, если при занесении информации о лицензии была допущена ошибка, ее можно 
исправить. Для этого выберите нужную лицензию из списка в журнале юр. лиц (вкладка 
"Лицензии"). Отредактируйте информацию в нужный полях и нажмите кнопку "Сохранить". 
Здесь также можно удалить ненужную лицензию, нажав на кнопку "Удалить". 

 Нажатие на кнопку "Удалить" приведет к безвозвратному удалению лицензии на 
осуществление медицинской деятельности! Не рекомендуется удалять старые 
(неактивные) лицензии, срок действия которых закончился. Лучше их скрыть в 
журнале юр. лиц, установив переключатель "Только активные" в положение 
"включено". Удаляйте лицензию только в случае ошибки в занесении данных. 
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Номер активной лицензии на мед. услуги будет доступен в департаментах, которые были 
привязаны к данной лицензии. Этот номер будет автоматически подтягиваться в стандартный 
договор об оказании платных медицинских услуг. Для примера зайдем в программу с правами 
продавца в Журнал клиентов. Выберем из списка нужного нам клиента. В карточке данного 
клиента нажмем кнопку "Документы". 

Включим переключатель напротив документа, который хотим вывести на печать (в данном 
примере это документ "Договор") , и нажмем кнопку "Печать". 
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На экране откроется форма с договором об оказании платных медицинских услуг. Здесь мы 
видим, что номер лицензии на оказание медицинских услуг подтянулся в договор 
автоматически. 

 На автоматическое подтягивание номера лицензии в стандартную форму договора 
влияют и другие факторы: 

• программа учитывает самого клиента, 
• департамент, в котором он последний раз проходил проверку зрения. 

Например, если клиент оптики из нашего примера последний раз проходил проверку 
зрения в другом департаменте (на который лицензия с номером  НО-10000001178 не 
распространяется), а также на этот департамент вообще не распространяется никакая 
лицензия, то никакой номер лицензии не будет отображен в стандартном договоре. В 
этом случае на метсе номера лицензии будет прочерк, куда можно будет занести 
нужную информацию вручную. 
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Сервисные программы 
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Программа лояльности ALCON 
Программа лояльности Alcon (далее ПЛ Alcon) - это комплекс мер со стороны произвоителя 
Alcon, направленных на повышение лояльности клиента к бренду, различная рекламная 
активность, особые условия покупки для потребителей. 

Основные правила ПЛ Alcon 

• Учет клиентов в Alcon ведется по номеру телефона. 
• Клиент в одной сети оптик может подобрать один бренд один раз. Всего в СП Alcon 
используется шесть брендов. 

• Между подборами есть обязательный период ожидания. Подробней см. Правила 
программы лояльности Alcon. 

 Перед подключением программы лояльности Alcon вам необходимо первым делом 
оформить участие в программе лояльности с поставщиком. Далее обратитесь в 
службу технической поддержки Итигрис для произведения необходимых настроек 

ПЛ Alcon позволяет клиенту оптики: 

1. Один раз бесплатно подобрать контактные линзы из установленного списка брендов Alcon 
2 . Один раз совершить льготную покупку контактных линз из установленного списка брендов 
Alcon 

Подбор МКЛ по программе лояльности Alcon в программе 
Итигрис Оптима 

 По ПЛ Alcon на одного клиента можно выписать только один рецепт на одну 
модель МКЛ Alcon в течение нескольких дней 

Оформить в программе бесплатный подбор МКЛ по программе лояльности Alcon могут 
пользователи с правами "Офтальмолог" и "Офтальмолог-продавец". 

Выберите в главном меню пункт "Программа лояльности" - "ALCON" 
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Далее выберите из клиентской базы нужного клиента или добавьте нового, если его нет в базе. 

 ВАЖНО: для оформления бесплатного подбора МКЛ у клиента должен быть заполнен 
мобильный номер телефона, а также адрес электронной почты. Они понадобятся на 
следующих шагах. Именно по номеру телефона в базе поставщика ALCON 
осуществляется проверка возможности клиентом совершить бесплатный подбор МКЛ 

Проверьте или отредактируйте данные о номере телефона клиента и адресе электронной 
почты и нажмите "Сохранить": 

Далее заказ выглядит как обычный заказ "Проверка зрения". Заполните всю необходимые 
пункты и нажмите " 
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На этапе внесения информации о рецепте обязательно нужно будет выбрать "Рекомендуемую 
модель МКЛ". Именно здесь будет указан список моделей МКЛ, по которым именно этому 
клиенту доступен бесплатный подбор МКЛ по программе лояльности ALCON. После внесения 
данных о рецепте и выбора рекомендуемых МКЛ, нажмите "Далее" 
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 Добавить или изменить список моделей МКЛ невозможно, так как он передается из 
базы поставщика и для каждого в списке доступен индивидуальный набор моделей из 
списка, участвующих в программе лояльности. 

На следующем этапе вам нужно будет отправить на телефооный номер клиента СМС с кодом 
подтверждения операции. ДЛЯ ЭТОГО НАЖМИТЕ КНОПКУ "ОТПРАВИТЬ КОД 
ПОДТВЕРЖДЕНИЯ" 

Клиенту по номеру телефона, указанного ранее, будет доставлена СМС с кодом 
подтверждения операции следующего вида: 
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Уточните у клиента цифровой код из СМС и введите его в поле "Код подтверждения": 

Далее вам нужно будет указать Опыт ношения МКЛ клиентом и завершить заказ. 
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Через три дня клиенту на указанный номер телефона по СМС будет доставлена скидка 
(ваучер)  на приобретение указанных в поле "Рекомендуемая модель"контактных линз 
 ALCON на льготных условиях. 

Подробнее об оформлении продажи МКЛ по программе лояльности ALCON будет рассказано 
ниже 
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